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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syftet med Riktlinje for uteserveringar ar att underlitta for den som planerar for en
uteservering genom att beskriva vilka krav som stélls och hur tillstdndsprocessen ser ut.
Riktlinjen &r ténkt att utgora ett lattillgédngligt och tydligt underlag som samlar och
fortydligar lagstiftning och styrande dokument, for att sékerstélla att lagens formella krav
uppfylls i samband med stadsmiljondmndens och stadsbyggnadsndmndens
tillstdindsprocesser.

Vem omfattas av riktlinjen

Riktlinje for uteserveringar géller tills vidare for stadsmiljondmnden och
stadsbyggnadsndmnden i Goteborg. I riktlinjen beskrivs hela tillstdndsprocessen for
uteserveringar, men den ska endast ses som ett kunskapsunderlag for 6vriga berérda
ndmnder.

Riktlinjen vander sig ocksa till en extern malgrupp, det vill sdga den som planerar for en
uteservering.

Lagkrav

Riktlinje for uteserveringar utgar bland annat ifran Plan- och bygglagen (PBL) och
Ordningslagen. Nedan foljer en sammanstéllning av de viktigaste lagrummen.

Med offentlig plats enligt Ordningslagen avses bland annat gator, vigar, torg, parker och
andra platser som i detaljplan redovisas som allmén plats och som har upplatits for sitt
andamal. En offentlig plats inom detaljplanelagt omrade fér inte enligt ordningslagen utan
tillstind av Polismyndigheten anvindas pa ett sdtt som inte stimmer 6verens med det
andamal som platsen har upplatits for eller som inte &r allmént vedertaget.

Lag (1957:259) om rdtt for kommun att ta ut avgift for vissa uppldtelser av offentlig plats,
mm anger att om tillstdnd enligt Ordningslagen har lamnats géllande kommunens mark,
far kommunen ta ut erséttning fér anviandningen.

Av I kap. 1 § Kulturmiljélag framgar att det &r en nationell angeldgenhet att skydda och
varda vér kulturmiljo, ansvaret delas av alla medborgare, vilket innebér att savél
myndigheter som enskilda ska visa hidnsyn och aktsamhet mot kulturmiljén. Genom
bevarandeprogram verkar Goteborgs stad for att bevara stadens identitet och skiftande
karaktdrer och samtidigt ta ansvar for lagens formella krav uppfylls i samband med
stadens utveckling.

1 kap. 4 § PBL anger att allmén plats dr en gata, en vag, en park, ett torg eller annat
omrade som enligt detaljplan &r avsett for gemensamt behov.
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Av 8 kap. 12 § PBL framgar att personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga

ska kunna anvinda platsen eller omréadet i den utstrickning som foljer av foreskrifter
meddelade med stod av denna lag.

1 Boverkets foreskrifter och allmédnna rad (2011:5) om tillginglighet och anvindbarhet
pd allmdnna platser (ALM) finns tillimpningsforeskrifter till reglerna om tillgéinglighet i

PBL.

Ett hinder mot tillgdnglighet eller anvandbarhet pa en allmén plats ska alltid avhjélpas,

om hindret med hénsyn till de praktiska och ekonomiska forutsittningarna ar enkelt att
avhjilpa. Lag (2011:335).

Av 9 kap. 30 § PBL framgér att bygglov ska ges for en atgérd inom ett omrade med
detaljplan om atgirden bland annat inte strider mot detaljplanen samt om ett antal krav i 2

och 8 kap. PBL ér uppfyllda. Enligt 9 kap. 31 b § kan en atgérd fa bygglov om avvikelsen
ar liten och &r forenlig med detaljplanens syfte. Utanfor planlagt omrade ska enligt 9 kap.
31 § PBL bygglov ges om bl.a. ett antal krav i 2 och 8 kap. PBL ar uppfyllda.

Av 2 kap 6 § PBL framgar att i d&renden om bygglov och vid atgérder avseende
byggnader som inte kréver bygglov enligt denna lag ska bebyggelse och
byggnadsverk utformas och placeras pa den avsedda marken pé ett sitt som ar
lampligt med hénsyn till stads- och landskapsbilden, natur- och kulturvirdena pa
platsen och intresset av en god helhetsverkan.
8 kap. 13 § PBL En byggnad som ar sarskilt vardefull fran historisk,
kulturhistorisk, miljomassig eller konstnérlig synpunkt far inte férvanskas.
Forsta stycket ska tillimpas ocksé pa

1. anldggningar som &r bygglovspliktiga enligt foreskrifter som har meddelats
med stod av 16 kap. 7 §,

2. tomter i de avseenden som omfattas av skyddsbestimmelser i en detaljplan
eller i omradesbestimmelser,

3. allménna platser, och

4. bebyggelseomréiden.
Av 8 kap. 17 § PBL framgar att en dndring av en byggnad och flyttning av en
byggnad ska utforas varsamt sa att man tar hinsyn till byggnadens karaktdrsdrag
och tar till vara byggnadens tekniska, historiska, kulturhistoriska, miljomassiga
och konstnérliga virden.
Av 8 kap. 1 § PBL framgér att en byggnad ska

1. vara lamplig for sitt andamal,

2. ha en god form-, férg- och materialverkan, och

3. vara tillginglig och anvédndbar for personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsforméaga.

I Boverkets byggregler (BBR) finns tillimpningsforeskrifter till reglerna om
tillganglighet i PBL och plan- och byggforordningen (PBF). BBR giller ndr man
uppfor eller d4ndrar en byggnad. Reglerna innehaller ocksé krav pa tomter.

Reglerna f0r tillgénglighet pa tomt och vid uppférande av byggnad finns i avsnitt 3:1.
Regler for tillginglighet vid dndring av byggnad finns i avsnitt 3:51. Avsnitt 3:1 BBR
ar uppdelad i allménna regler under avsnitt 3:11, tomtregler under avsnitt 3:12, regler
om tillgéngliga entréer till byggnader under avsnitt 3:13 och regler om tillginglighet i
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byggnader i avsnitt 3:14. Det finns dessutom sérskilda regler for publika lokaler i

avsnitt 3:145.

Enligt 9 kap. 2 § PBL krévs det, inom detaljplan, bygglov for nybyggnad, tillbyggnad,
och annan 4dndring av en byggnad &n tillbyggnad, om dndringen innebér att byggnadens

yttre utseende avsevirt paverkas.

Enligt 6 kap 1 § punkt 7, Plan- och byggforordningen (PBF), krivs det bygglov for att
uppfora, flytta eller vasentligt &ndra murar och plank.

19 kap. 9 § PBL framgar att for bygglov av sdsongskaraktér, dvs anvéands for ett &ndamal

som har en séddan sdasongskaraktér att den atgird som omfattas av bygglovet behover

upprepas under tvé eller flera ér i foljd, fir atgérden vidtas igen utan ny provning, om det

sker inom ett ar fran det att atgarden senast avslutades.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna riktlinje

Goteborgs Stads program for full

delaktighet for personer med funktions-
nedséttning 2021-2026, beslutad i
kommunfullméktige i juni 2015.

Stadens verksambheter ska tillampa och
stdlla krav p& universell utformning vid,
stadsplanering samt ny- och
ombyggnationer av stadens inne- och
utemiljoer.

Arkitekturpolicy - Goteborg — modig
forebild inom arkitektur, beslutad i

byggnadsndgmnden 11 december 2018.

Arkitekturpolicyn visar viljeinriktningen i
staden kring arkitekturfragorna.

Riktlinjer for skyltning, beslutad i
byggnadsndgmnden den 20 april 2021.

Riktlinjerna fortydligar regelverken kring
skyltning. Inom kulturhistoriskt vardefulla
miljoer och pa enskilda byggnader med
stora kulturvdrden ar syftet att bidra till en
balans mellan behov av att synliggora
verksamheter och att anpassa skyltar till
olika stadsmiljder.
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https://goteborg.se/wps/portal/start/foretag-och-organisationer/tillstand-och-regler/bygga-kora-och-grava/bygga/skyltning

Riktlinje
Uteserveringar i Goteborg

En uteservering ér en yta for servering som sker utomhus. Detta brukar ske genom att
verksamheten moblerar en yta framfor sin lokal och ddrmed kan erbjuda sina kunder att
sitta utomhus, som ett komplement till verksamhetens serveringsytor inne i byggnaden.

En forutsittning for en levande stad &r att den &r en plats ddr méanniskor kdnner
delaktighet. Vi har alla ett gemensamt ansvar att samsas och gora staden vilkomnande
och attraktiv. Géteborgs uteserveringar ar en viktig del i vart gemensamma stadsrum och
livet pé véra gator, torg och parker och behdver dérfor utformas sé att de ocksa uppfattas
som sa. De ska vara tillgdngliga for alla, utférda med omsorg och vara vil integrerade i
stadsmiljon, 1 bebyggelsen och pa platsen. Du som planerar en uteservering har en viktig
roll — du 4r med och formar stans bésta platser!

Det dr mycket att tinka pa for dig som planerar din uteservering. Vagen till en férdig
uteservering gar smidigare om du redan i1 forvag kanner till vilka regler som géller for
dig. Det kan handla om krav pa tillgidnglighet, hur du far anvénda platsen eller vad som
géller for ljud som kan uppfattas som storande. Du bor dérfor ldsa igenom informationen
som finns hér och pa ett tidigt stadium kontakta de olika tillstandsgivarna, och eventuellt
ta hjélp av konsulter.
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Placering

En uteservering ar ett komplement for till exempel en restaurang, ett café eller en kiosk
att &ven kunna erbjuda servering utomhus for sina géster. Uteserveringen kan ligga i
ndrheten av din lokal eller som en fristdende satellitrestaurang eller foodtruck.

Utgéngspunkten &r att storleken pa din uteservering ar proportionerlig sett till den lokal
som du redan har, men ocksé att den &r anpassad till de specifika forutsdttningarna som
finns pa platsen. Vanligtvis innebér det att uteserveringen placeras intill den egna
lokalens fasad och inte &r léngre dn vad lokalen &r pa insidan av fasaden. Uteserveringar
som ligger i horn bor dras in en bit, sd att bakomliggande fasad fortfarande syns. Om det
gér bor entrén placeras pa uteserveringens langsida. Blomlador, menyskyltar och Gvriga
anordningar ska inte placeras utanfor de yttermatt som godkénts i polistillstind och
eventuellt bygglov. Detta giller ocksa for fristdende uteserveringar.

Allman platsmark

Allmén platsmark dr mark inom ett omrade med detaljplan som &r tankt for ett
gemensamt behov. Stadens allménna platser, som torg, gator och parker, &r till for alla
goteborgare och besokare att vistas pa. Nar staden lanar ut delar av allmén plats till yta
for uteservering behover serveringen dérfor vara vl integrerad i stadsmiljon och s 6ppen
att gdsterna kan ta del av livet utanfor uteserveringen, det vill séga inte avskidrma gésterna
pa serveringen fran forbipasserande.

Manga av stadens uteserveringar dr koncentrerade till vissa strak och platser och ska dar
samsas med andra funktioner och verksamheter. Platsens forutséttningar stidller mycket
specifika krav for varje enskild uteservering. Lampligheten maste darfor utredas i varje
fall utifran helhet och upplevelse av stadsrummet, framkomlighet och tillgéinglighet,
evenemangsperspektiv, samt konsekvenser for mojlighet till tillfalliga aktiveringar av
olika slag, samt Gvriga ansprak pa den allminna platsen

Da stadsmiljoforvaltningen har ett helhetsansvar for stadens offentliga rum kan enskilda
fall behova sérskild dversyn for att godkénnas, exempelvis uteserveringar pa torg och i
parker. Dessa ska utformas med stor hansyn till platsens forutsittningar och virden,
eftersom uteserveringens paverkan pé platsen kan vara stor. Dessutom behdver mojlighet
till drift och underhéll av stadens anléiggningar i anslutning till uteserveringarna
sikerstillas.

Det ar viktigt att ta hinsyn till trid som finns pa den allminna platsmarken. Om du vill
placera din uteservering inom 4 meter fran tridkronans utstrackning kan skyddsatgarder,
sdsom kompaktering av marken behdvas, s att traden inte skadas. Skyddsatgéarderna ska
godkénnas av stadsmiljoforvaltningen innan tillstind beviljas.

Kvartersmark

Kvartersmark &r all mark inom ett omrdde med detaljplan som inte &r allmén platsmark
eller vattenomrade. Kvartersmark kan vara ténkt for ménga olika saker. I detaljplanen star
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det vilken anvéndning som ér tillaten till exempel bostidder, handel, kontor. Mojligheterna
att bygga kan dven vara reglerad mer i detalj pd kvartersmark.

Lis vad en detaljplan dr och vad som géller for din fastighet p& Detaljplan - var du bor
paverkar - Goteborgs Stad (goteborg.se). Kvartersmark, till skillnad fran allmén plats, dgs
oftast av t.ex. privatperson eller foretag. For att kunna nyttja platsen behdver du be denne

om ett godkédnnande av din uteservering.

Offentlig plats

Allmén platsmark och kvartersmark kan ocksé vara offentlig plats, som é&r en plats dir
allménheten ska ha tilltrdde. Du behover ett polistillstand for att fa uppfora din
uteservering pa offentlig plats.

Utformning

Varje uteservering ska utformas omsorgsfullt sa att den passar bra in i stadsmiljon.
Ibland kan platsen vara mer tillatande, ibland behovs en strikt, sammanhallen
utformning, till exempel om flera uteservering placeras tillsammans ldngs en gata
eller pa en plats.

Om ni ér flera café- och restaurangégare som behdver samsas pa platsen kan det vara en
bra id¢ att ni alla och tillsammans med fastighetsdgarna tar fram ett gestaltningsprogram.
Det vill sdga en beskrivning med text och bilder som till exempel visar hur kreativa
speciallosningar behandlas och vilka gemensamma spelregler for utformning och
utbredning berdrda uteserveringar ska styras av. Om vi tillsammans sétter ramar for
platsen och ser helheten kan utformningen ofta bli mer tilldtande. I samrad med
stadsbyggnadsforvaltningen fattas sedan ett beslut om villkorsbesked. Detta &r inte ett
bindande beslut, men om du féljer gestaltningsprogrammet ar det sannolikt att din
uteservering kommer att godkénnas.

I kulturhistoriskt kénsliga miljoer kan det vara sarskilt svart att utforma en uteservering
som ir tillrickligt varsam, trots att detaljplanen medger en viss byggnation. Aven om
viggarna delvis gér att 6ppna och taket delvis dr mojligt att félla ut och in, d6ljs ofta stora
delar av fasaden bakom uteserveringen och dess konstruktioner. Paverkan blir ofta sé pass
negativ for bakomvarande byggnads karaktarsdrag att det av denna anledning inte kan
tillatas.

Inramningar, viggar och tak fér inte skymma viktiga detaljer pa bakomvarande fasad.
Exempelvis ska en markis placeras med avstiand fran eventuella
ornament eller viktiga detaljer samt under sockelvéningens Lagkrav

. ) ) L 8 kap. 13 § PBL
listverk. Om din uteservering placeras i nirheten av en byggnads kap. 17 § PBL
horn, dra in den en bit sa att bakomvarande byggnads fasad 8 kap. 1§ PBL
fortfarande syns och inramar uteserveringen. Vilj material och 2 kap. 6 § PBL

kuldrer som passar pa platsen och i1 stadsmiljon.
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Behover du inspiration, tips eller rad for hur just din uteservering kan se ut? Ta gérna
hjélp av stadsbyggnadsforvaltningen kundservice: Stadsbyggnadsforvaltningens
kundservice - Goteborgs Stad (goteborg.se)

Inramning

Inramningen dr den yttre grédnsen mellan uteserveringen och trottoaren, ofta ndgon form
av staket. Din inramning ska tala om for géster och allménhet vilken yta som tillhor
uteserveringen, utan att dolja eller isolera for vare sig gésterna eller forbipasserande.
Inramningen ska vara kédnnbar med képp for personer med nedsatt syn, om det saknas
ledstrak forbi uteserveringen. Exempelvis med en tvérsla 0,10-0,35 meter 6ver marken,
se exempel 1 bilden. Inramningen far inte skymma sikten vid korsningar och utfarter och
om du vill montera fast inramningen i kommunens mark behdvs extra tillstand. Mobler,
menyskyltar, krukor och liknande ska std innanfor inramningen.

7110-35 cm

Exempel pa olika sorters inramningar for din uteservering.

Mark och golv

For att skapa en inbjudande uteservering for alla dr det viktigt att den smaélter in och
upplevs som en del av vart gemensamma stadsrum. Att anvanda stadens golv 4r ett sitt att
tydliggdra att uteserveringen tillhor stadsrummet da det ofta har en vil genomténkt
gestaltning med tydliga karaktirsdrag, som binder samman rummet till en helhet. Stadens
golv som bestar av allt fran gatsten i bohuslénsk granit, betongmarkplattor och asfalt till
grus, stenmjol och gris, berittar ndgot om rummet och dess syften. Manga uteserveringar
placeras dven i kulturhistoriskt kidnsliga miljoer dir bland annat gatubeldggningen utgor
en sérskild viktig del for upplevelsen av kulturmiljon som helhet. Uppbyggda tragolv och
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egenvalda golv passar séllan in i dessa vil avvagda beldggningar utan forstarker i stéllet
upplevelsen av ndgot avvikande och privatiserat. Uteserveringen far ett helt annat
utseende dn platsen och de bada upplevs da inte ldngre som en helhet.

Om det behdvs griava i gatan i samband med uppbyggnad av uteservering behdvs ett
starttillstand fran stadsmiljoforvaltningen.

Ar underlaget ojimnt kan du anvinda bord och stolar som gar att justera. Om underlaget
ar alltfor ojamnt eller om marken Iutar mer dn 8,3 procent (1:12) kan du fa tillstand till
uppbyggt golv. Du behdver i sé fall tydligt beskriva och motivera varfor det inte gar att
anvinda marken pé platsen som golv till din uteservering. Eventuella ledningar under
marken ska ga att komma &t via en lucka 1 golvet.

Uppbyggda golv blir ofta gémstéllen for rattor, vilket ar ett allt storre problem i
stadsmiljon. Vid uteserveringar har rattorna dessutom néra till maten, som létt kan trilla
ner i springor. Om marklutning ar stérre dn 8,3 procent och det krévs ett uppbyggt golv
ska golvet utformas sa att det blir sa tatt som majligt, bAde mot mark och mot fasad. Det
ska inte finnas négra glipor som é&r storre dn 0,5 cm, oavsett typ av golv under. Att kla
sockeln med plét kan vara en 16sning. Detta géller &ven mellan golvbradorna, en 16sning
kan vara att nata fogarna. P& grasmattor dr det &nnu svarare att halla det fritt frén réttor.
Har gréver sig rattorna genom grasmattan for att komma in under, dérfor tillimpar vi inte
uppbyggda golv pa grasmatta.

Uppbyggda golv tillits om marken lutar mer dn 8,3 procent eller dr alldeles for ojimn.

Mobler och mdblering

Moblerna dr en viktig del 1 hur din uteservering upplevs, badde vad som &r praktiskt och
vad din verksamhet vill signalera. Anpassa moblerna till platsen med bade farg, form och
material. Om du vill anvénda starka farger i ditt uttryck kan du
gérna lata kuddar och filtar sta for det. Undvik mobler i vitt och
aluminium eftersom de blédndar, sdrskilt fér den som har en

Lagkrav
8 kap 12 § PBL
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synnedséttning. Uteserveringen ér till for alla, sa tdnk pa vilka mdbler som gor det enkelt
for personer med rorelsenedséttning att besoka uteserveringen. Tunga mobler, pelarbord
och mobler dar bank och bord sitter ihop ska helst undvikas medan stolar med armstod
kan underlétta for personer med funktionsnedséttning.

Moblerna ska vara stabila och bestindiga, utan att vara klumpiga. Se exempel nedan. Vilj
mobler som passar marken och som fungerar vid lutningar och ojimnheter. Bord, stolar
och bankar ska stéllas 16st pd marken och vara litta att flytta.

Las mer om hur du skapar en tillgdnglig moblering under ”Tillganglighet pa
uteserveringen”.

Z
2>

\

Vilj robusta mébler som passar marken och fungerar dven vid lutningar. Uteserveringen ska vara
tillgdnglig, sd tink pa att det bor finnas stolar savil med som utan armstéd.

Markis, parasoll och skarmtak

Markis, parasoll och skdarmtak &r, liksom mdbler och méblering, en viktig del av
upplevelsen av din uteservering. Det handlar om savél det praktiska som vad din
verksamhet vill signalera. Dessa ska darfor anpassas till platsen vad géller antal, storlek,
farg, form och material. Uteserveringen ska upplevas som luftig och latt att justera efter
behov, beroende pé viderlek och gisternas behov. Ett riktmatt bor vara minst 2,5 meter
fri h6jd mot gangbanan for att uteserveringen inte ska skdrmas av fran omgivningen.
Markiser, parasoll och skdrmtak fér inte sticka ut utanfor de yttermétt som godkénts i
polistillstdnd och eventuellt bygglov.

Stadsmiljo- och stadsbyggnadsnamndens riktlinje for uteserveringar
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Exempel pa markiser pd fasad.

Exempel pa fristaende markis forankrad i mark, sedd fran tva olika hall.
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Exempel pa fristiende parasoller.

Exempel pa sammankopplade parasoller.

Vaderskydd

Med hjélp av enkla konstruktioner kan en uteservering till viss del vaderskyddas
samtidigt som upplevelsen av att sitta ute finns kvar.

En markisldda med en fasadmarkis utan stddben, som snabbt och enkelt falls ut vid
behov, ger ett viderskydd ndrmast fasaden. Med mindre, fristdende bordsparasoll far du
en flexibel och lattjusterad uteservering som létt kan anpassas till platsens forutsattningar
och det skiftande viddret, utan att dominera platsen. Nagot av detta kan kompletteras med
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till exempel hoj- och sdnkbara avgransningar i glas eller mindre vindskydd langs
uteserveringens sidor. Nér vidret inte krdver att intramningen ar i uppféllt ldge och nér
uteserveringen ar stangd for dagen ska vindskyddet sidnkas ned till att bli max 1,10 meter,
markiser ska féllas in och parasoller slas ihop.

N

110
% ctm

Exempel pa hij- och sdnkbar inramning som dr max 1.10 meter i nedsdnkt lige.

Har du en storre yta till ditt forfogande, kan du 6vervéga att kombinera flera atgérder. Till
exempel kan en mindre del av uteserveringen, narmast fasaden, fa en delvis inbyggd
utformning. Resten av uteserveringen, den storre delen, kan besta av bygglovfria atgérder
sasom stolar, bord och sma, fristdende parasoller. Med den Oppna, yttre delen upplevs
uteserveringen som en del av stadslivet, bade for géster och forbipasserande, samtidigt
som uteserveringen far en viderskyddad del ndrmast fasaden. Omgivningen stings inte

ute eller avskdrmas pa samma sétt fran gésterna pa serveringen utan en interaktion kan
ske.
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Exempel pa delvis inbyggd uteservering ndrmast fasaden, med en dppen yttre del.

Bar och serveringsdisk

Aven en bar eller serveringsdisk behdver utformas och anpassas till platsen. Den fér inte
dominera uteserveringen utan ska uppfattas som vl integrerad, bade i storlek och
utformning. For att vara tillgdnglig for alla ska en del av disken vara max 0,9 meter hog.
Har den vaggar och tak behdvs bygglov.

Skyltar och reklam

Du kan ha caféets eller restaurangens namn och logotyp pa till exempel inramning och
markis vid din uteservering, men ska inte ha produktreklam. Det ér i forsta hand din
verksamhet som ska synas. Alla skyltar och andra reklambérande anordningar som stélls
utanfor uteserveringens omrade ska ha polistillstind och godkdnnande fran markégare.
Menyskyltar och trottoarpratare gor det svart for bland annat synskadade att ta sig fram.
De ska darfor inte sta pa offentliga platser, som géngbanor och torg.

Stadsmiljo- och stadsbyggnadsnamndens riktlinje for uteserveringar
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Det gar bra med caféets eller restaurangens namn pd inramning och markis.

En uteservering for alla

Offentliga platser som uteserveringar ar till for alla och behéver darfor vara
tillgéangliga for alla att ta del av. For att skapa en vidlkomnande och tillganglig
uteservering ska det vara latt att komma in pa uteserveringen och finnas tilliracklig
med plats att réra sig pa for personer med nedsatt syn, rorelse- och/eller
orienteringsformaga.

Du behover dven ta hénsyn till hur uteserveringen méobleras, sé att det finns
forutsattningar for alla att sitta. Det dr ocksa viktigt att inramningen ar séker och
funktionell for personer med synnedséttning. Det innebér bland annat du som har
serveringstillstdnd ska ha vil markerade gavlar som ar tydliga och kénnbara for personer
med synnedsittning.

Framkomlighet

Framkomligheten for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga, gaende
med barnvagn eller rullator och rdddningstjénst maste garanteras. Mellan uteservering
och korbana bor den minsta hinderfria bredden vara 2 meter men det ska alltid finnas 1,5
meter fritt utrymme som minimum. Exempel pa hinder ar stolpar, skyltar, cykelstall, trad,
urnor och parkeringsautomater. Uteserveringen ska dessutom aldrig ta upp mer &n halva
gangbanebredden.

Om gangbanan har ett konstgjort ledstrak, till exempel rédfflade plattor som gér att kdnna
med képp, bor det finnas en fri yta pa minst 0,7 meter mellan ledstraket och
uteserveringen. Om det finns ett sa kallat slatt strak pa platsen bor det fria utrymmet vara
minst 0,9 meter for att personer som anvander rullstolar, barnvagnar med flera ska kunna
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Vid utformning av din uteservering pd gangbana dr det mycket viktigt att tinka pd framkomligheten. Pa
skissen ser du hur mycket av gangbanan som i normalfallet ska vara fri fran hinder ndr ledstrdk eller sldtt
strak finns pa platsen. Tdnk pad att inte stilla gatupratare eller menyskyltar i ledstrdket.

Grundregler under sommarsasongen, 1 april — 31 oktober

Grundregeln &r att det bor finnas en minst 2 meter bred gangbana, fri fran hinder mellan
uteservering och korbana for god framkomlighet for personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsformaga, gdende med barnvagn eller rullator och raddningstjanst, 1angs hela
uteserveringen. Pa breda gangbanor med hoga gangfloden behdver utrymmet for gdende
vara bredare. Avsteg ska motiveras i ansdkan och bedomning gors da av
stadsmiljoforvaltningen i samband med att du soker polistillstdnd for din uteservering.

Grundregler under vintersasongen, 1 november — 31 mars

Under vintersdsongen ska minst 2,5 meter av gangbanan vara fri, eftersom det méste gé
att maskinrgja sno och halkbekdmpa gangbanorna.

P& gator med manga fotgidngare ska det finnas minst 3,5 meter fri gdngbana. Den hir
bedomningen gors av stadsmiljoforvaltningen i samband med att du soker polistillstand
for din uteservering. Uteserveringen ska aldrig ta upp mer 4n halva gangbanebredden. Pa
gator med gatuvdarme géiller samma matt som under sommarsasongen.

Stadsmiljo- och stadsbyggnadsnamndens riktlinje for uteserveringar
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Under sommarsdsongen bor minst 2 meter av gangbanan vara fri fran hinder. Under vintersdsongen ska
minst 2,5-3,5 meter vara fritt.

Gagator och gangfartsomraden

Pé gagator och inom géngfartsomraden ska uteserveringen aldrig ta upp mer &n en
fjdrdedel av gatans bredd. Anledningen é&r att det kan ligga, eller komma att bli en
restaurang pé andra sidan gatan. Samtidigt maste det finnas mdjlighet for stdrre fordon,
raddningstjansten, att komma forbi. Uteservering pa motsatt sida av gagator och
gangfartsomrdden kan vara mgjligt om fastighetsdgaren och markforvaltaren, som oftast
ar stadsmiljoforvaltningen, godkénner det.

Tillganglighet till uteserveringen

For att skapa en vidlkomnande och tillgédnglig uteservering ska nivaskillnaderna vara sa

sma som mojligt. Utgangspunkten &r att uteserveringen ska ligga
Lagkrav

8 kap. 1§ PBL

i markniva, sé att man anvénder stadens golv. Om det finns
nivéskillnader ska det finnas en ramp. Rampen ska sitta fast och
luta max 1:12, det vill sdga 8,3 procent, for att den ska vara séker
och minimera risken att ndgon vilter. Det betyder att om hdjdskillnaden frén gatan ér 0,5
meter behover rampen vara 6 meter lang. For att vara sdker ska rampen dven vara minst
1,3 meter bred och ska ligga inom uteserveringsytan.

Tillgdnglighet - PBL kunskapsbanken - Boverket

Boverkets bygeregler BBR. Konsoliderad version.

Du ska alltid utgé fran platsen och byggnaden nér du utformar en ramp eller trappa, men
det finns ett antal grundregler for forbéttrad tillgénglighet. Du kan l4sa om dem i
Boverkets broschyr ”Enkelt avhjélpta hinder”. Den hittar du pa boverket.se.
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Anslufning Luthing
tatt mot mark hogst 1:12

Nivdskillnader ska vara sa sma som mdjligt. Hir ser du exempel pd hur mycket en ramp far luta.

Tillganglighet pa uteserveringen

Uteserveringar ska vara tillgdngliga med en rullstol for begrdnsad utomhusanvandning.
Detta innebér bland annat att Sppningen till uteserveringen ska vara minst 1 meter bred,
sd att en person i rullstol ldttare kan ta sig in. En fri passageyta pa minst 1 meter behovs
mellan mobleringen, dér géster och personal kan passera. For mojlighet till vindning
inom uteserveringar behvs som minimum en cirkel med en diameter pa 1,50 meter.

Restaurang/café

a(Ob,—alD G?

d D a o GHD
G i G D G D a(Ob Méblemang

@ Svangradie rullstol
Gangbana a

Plats fér rulistol

For att underldtta tillgingligheten och anvindbarheten ska mébleringen folja dessa riktvérden

Moblera uteserveringen sa att alla kan anvdnda den, med stolar dér nagra har armstdd och
bord anpassade for personer med rullstol.

Placera inte virmare, parasoll och annan utrustning pa den fria géngytan.
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Nar behovs bygglov?

En avskdrmande byggnation kan vara bygglovpliktig. Ju mer, storre och avskdrmande
byggnation du gor, desto mer paverkad blir omgivningen och desto viktigare blir da dven
utformningen, vad géller detaljer och material.

Under rubriken Utformning beskrivs varje del i en uteservering, sdsom inramning, olika
typer av vaderskydd och mébler.

Bygglovfria uteserveringar

En bygglovfri uteservering har mycket enkel inramning, ar latt att

. . Lagkrav
anpassa till platsen och kan snabbt justeras eller monteras ner om
det skulle behévas pa grund av viderforhallande, gatu- och 9kap 2 § PBL
ledningsunderhéll med mera. Uteserveringen bestér av enkla e e FEL
6 kap 1 § PBF

konstruktioner sdsom staket, mindre vindskydd, markiser och
parasoller. En bygglovfri uteservering kan tillatas &ret om.

Atgirder som inte kriver bygglov eller anmilan ska inda uppfylla kraven i 2 kap. och 8
kap. PBL. Till exempel behdver édtgérden folja géllande detaljplan eller
omradesbestammelser (10 kap 2 § 2 PBL). Den ska vara varsam och icke férvanskande,
ha en god férg, form och materialverkan samt lamplig utformning och placering med
hansyn till stads- och landskapsbilden, kulturviardena pa platsen och intresset av en god

helhetsverkan samt vara tillgéinglig.

i i

Exempel pa en bygglovfri uteservering som har en enkel inramning och dr ldtt att anpassa till platsen.

Bygglovpliktiga uteserveringar

En avskdrmande byggnation kan bli bygglovpliktig genom att den utgér en tillbyggnad
eller en fasadidndring av byggnaden, eller genom att den innehaller bygglovpliktiga delar
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sasom plank. Det kan vara svért att avgdra om uteserveringen kriaver bygglov, eller inte.

Ta girna hjélp av stadsbyggnadsforvaltningens kundservice:

Stadsbyggnadsforvaltningens kundservice - Goteborgs Stad (goteborg.se).

Exempel pa en uteservering med en 6ppen yttre del och en viderskyddad del, med héj- och sinkbar
inramning, ndrmst fasaden.

Atgirder som kan kriva bygglov

Hir kan du 1dsa mer om nagra av de vanligaste atgérderna pa uteserveringen som kan
kriava bygglov.

e Staket — Plank, mur, staket och skyddad uteplats - Goteborgs Stad (goteborg.se)
e Plank — Plank, mur, staket och skyddad uteplats - Goteborgs Stad (goteborg.se)
e Hickar och vixter — Plank, mur, staket och skyddad uteplats - Goteboregs Stad

(goteborg.se)

e Hoj- och sinkbara inramningar — Plank, mur, staket och skyddad uteplats -

Goteborgs Stad (goteborg.se)
e Skiarmtak — Skdrmtak och parasoller - Goteborgs Stad (goteborg.se)

e Pergola — Pergola - Goteborgs Stad (goteborg.se)
e Parasoller — Skidrmtak och parasoller - Géteborgs Stad (goteborg.se)

e Markiser pa fasad — Markiser och jalusier - Goteborgs Stad (goteborg.se)

o Uppbyggt golv — Altan, terrass och uteplats - Géteborgs Stad (goteborg.se)

e Skyltar, som inte har caféets eller restaurangens namn och logotyp -
Skyltning - Foretag och organisationer - Géteborgs Stad (goteborg.se)
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Sa ansoker du

Sommar- och vintersasong

Sdsongen for uteserveringar under sommartid &r under perioden 1 april — 31 oktober.
Sdsongen for uteserveringar vintertid dr under perioden 1 november — 31 mars.

Tillstand att anvanda offentlig plats

Uteserveringar pa offentlig plats, en plats dir allménheten ska ha tilltrdde, kraver tillstind
fran polismyndigheten, Goteborg City/tillstand. Kontaktuppgifter och mer information
om hur du ansdker om polistillstand for uteservering hittar du pa Offentlig plats, e-tjanst |

Polismyndigheten (polisen.se)

Om uteserveringen ska placeras pa kommunens mark ldmnar Polismyndigheten ansékan
vidare till stadsmiljoforvaltningen, som uttalar sig om kommunens samlade villkor for
upplételse av marken. Lds mer om upplatelse och avgifter pa Sa soker du polistillstand

for att anvinda stadens mark - Foretag och organisationer - Goteborgs Stad (goteborg.se)

Beslut om bygglov

Om du har ndgon del i din uteservering som kraver bygglov behover du ett beslut om
bygglov, start- och slutbesked frén stadsbyggnadsforvaltningen for att 4 sétta upp och
borja anvinda din uteservering. Du ansoker dd antingen om ett permanent sisongslov
eller ett tidsbegréinsat sasongslov.

En uteservering ér en tillfallig forstoring av serveringsytor, det vill sdga tillfalliga
atgéarder. Sdsongslov anvénds for just sddana sédsongsbundna eller dterkommande atgérder
pa samma plats varje ar, till exempel en uteservering som ska tas bort nér sisongen ar
over.

Hér kan du ldsa mer om sidsongslov:

Bygglov for andamal av sdsongskaraktir - PBL kunskapsbanken - Boverket

Permanent sasongslov

Om din uteservering ska vara pa allmén plats bara under sommarsdsongen och &r vél
anpassad och s& Gppen att gésterna kan ta del av livet utanfor uteserveringen, det vill sdga
ar ett komplement till den allménna platsens anvéndning, finns det goda forutséttningar
att ett permanent sdasongslov kan beviljas.

Om din uteservering ska vara pa kvartersmark déar man inte far ha byggnader genom att
den har “punktprickats” eller angetts som forgédrdmark i detaljplan kan den dndé provas
som liten avvikelse, om du bygger uteserveringen pa en mindre del av ytan. Ska din
uteservering vara en del av kvartersmarken som grénsar mot gatan i dvergangen mellan
privata och allménna ytor, sé kallad forgardsmark, behdver din uteservering dven ha en
planterad zon ut mot gatan.
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Uteserveringen ska ocksa passa in i omradet vad géller storlek, farg och material. Under
rubriken Utformning kan du ldsa mer.

Med ett permanent sdsongslov kan uteserveringen séttas upp igen utan ny ansékan om
bygglov i ett obegransat antal ar, om det sker inom ett ar fran det att uteserveringen senast
togs ner och utseendet, storleken och platsen dr exakt samma. Det behdvs inte rivningslov
ndr uteserveringen ska tas ner.

Tidsbegransat sasongslov

Ett tidsbegréansat sdsongslov kan ges for en atgdrd som har sdsongskaraktér, till exempel
ett festivaltélt under en sommarsdsong, eller en uteservering som bara behdvs under en
begrinsad tid. Det géller till exempel om du har behov av att tillfalligt ersétta
serveringsytan inne i café- eller restauranglokalen, pa grund av ombyggnation eller
liknande. Att uppfora uteservering varje sommarsdsong bedoms som ett terkommande,
permanent behov och kan darfor inte accepteras.

Kontaktuppgifter och mer information om hur du anséker om bygglov hittar du pa Ansdk
om bygglov och andra byggarenden - Goteborgs Stad (goteborg.se).

Beslut om start- och slutbesked

Om det kravs bygglov for din uteservering behover du ocksa ett startbesked innan du
paborjar atgirden. Beroende pa hur du utformar din uteservering sé kan det komma att
kravas kontrollansvarig, kontrollplan, brand-PM och liknande handlingar.

Innan uteserveringen far tas i bruk och dppnas upp for gister behdvs ett slutbesked.

Serveringstillstand

For att sélja och servera alkohol pa din uteservering behdver du ett serveringstillstand
som ocksé omfattar uteserveringen. Ta gérna en tidig kontakt, s beréttar
tillstdndsenheten vad som krévs 1 just ditt fall. Kontaktuppgifter och mer information om
hur du anséker om serveringstill-stand for alkohol hittar du pa Serveringstillstand for

alkohol - Foretag och organisationer - Goteborgs Stad (goteborg.se)

Uppvarmning

Har du terrassvérmare och har mer dn 60 liter gasol, motsvarar 2 gasol-flaskor bendmnda
P11, behover du tillstand for hantering av gasol. Det ar viktigt att forankra och placera
terrassvarmare sa att de inte vélter och sa att markiser och parasoller gér att félla ithop och
de fér inte sticka ut utanfor uteserverings yta. Du kan ansdka om tillstdnd for brandfarlig
vara pa Tillstand for brandfarlig vara - Foretag & Organisation - RSGBG. El som

uppvarmningskélla kan vara ett alternativ till gasol.

Marschaller utgdr en olycksrisk, sdrskilt for personer med synnedséttning och bor darfor
undvikas. Stearinet kan ocksa orsaka skador pa markbeldggningen och dr ofta svart att fa
bort.
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Ovriga krav

Ljud
En uteservering paverkar ljudvolymen i omgivningarna, sdrskilt om man 6ppnar fonster
och dorrar nar musik spelas i restauranglokalen.

Restaurangen fér gidrma spela musik for sina géster, men den ska inte stéra de som bor
néra restaurangen. Foljande riktvarden for musik fran restauranger géller i ndrboendes
bostadsrum sdsom sovrum:

» 45 dBA i maximal ljudniva
» 25 dBA i medelvirde under en métperiod

Det behovs en ljudisoleringsmétning for att miljoforvaltningen ska kunna beddma om
lokalen &r 1dmplig for serveringstider efter klockan 23.00. Vid en ljudisoleringsmétning
méter man hur mycket husets byggnadskonstruktion ddmpar ljudet till ligenheter som
gransar direkt till lokalen via védggar, golv eller tak. Hor av dig till milj6forvaltningen om
du vill ha mer information.

Kontaktuppgifter och mer information om ljudnivakrav hittar du pa Buller fran
restauranger - Foretag och organisationer - Goteborgs Stad (goteborg.se).

Rokning, tobak

Rokning dr forbjuden pé uteserveringar. Det &r inte heller tillatet i anslutning till
uteserveringar, eftersom besokare inte ska utséttas for rok. Rokrum eller rokrutor far inte
ordnas pa uteserveringar.

Kontaktuppgifter och mer information om rokfria serveringsmiljoer hittar du p& Rokfria
serveringsmiljoer - Foretag och organisationer - Goteborgs Stad (goteborg.se).

Stadning och snorojning

Du som har polistillstdnd for att anvdinda kommunens mark ansvarar for, inom en radie av
25 meter fran uteserveringen, bortplockning av papper och annat avfall som hérrér fran
den upplétna platsen. Det ér viktigt att minimera risken f6r nedskrdpning och problem
med faglar och rattor i omradet runt uteserveringen. Se darfor till att uteserveringen ingar
i restaurangens eller caféets sophantering och ha god uppsikt 6ver uteserveringen.
Uteserveringen ska inte anvéndas for forvaring av hopstillda bord och stolar — den é&r ett
serveringskomplement till din restaurang eller ditt café. Nar uteserveringen stianger for
sdsongen ska du stdda ytan och aterstélla platsen till ursprungligt skick.

Vintertid ar fastighetségaren ansvarig for snordjningen och halkbekdmpningen pa
trottoaren utanfor sin fastighet. Detta innebér att en café- eller restaurangégare som
ansoker om tillstand for en uteservering ska tillsammans med fastighetsdgaren bestimma
granserna for vem som ansvarar for vad nér det géller snordjning och halkbek&mpning.
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Tillstand fran byggnadens agare

Om du vill sédtta upp en markis eller gora andra atgérder pa byggnaden &r det viktigt att du
forst kommit 6verens med byggnadens dgare.
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